
 

Почему между детьми возникают 

конфликты? 
   

С детскими конфликтами взрослые стал-

киваются довольно рано. У младших де-

тей конфликты чаще всего возникают из-

за игрушек, у детей среднего возраста – 

из-за ролей, а в более старшем возрасте – 

из-за правил игры. Детские конфликты 

могут возникать по поводу дисциплины, 

трудностей в общении, ценностей и по-

требностей. 
 

Разрешение конфликта – это: 
- минимизация проблем, разделяющих 

стороны через поиск компромисса, до-

стижения согласия; 
- устранение полностью или частично 

причин, породивших конфликт; 
- изменение целей участников конфлик-

та; 
- достижение соглашения по спорному 

вопросу между участниками. 
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Рекомендации, которых должен  

придерживаться педагог, 

наблюдающий конфликтную ситуацию 

между детьми 

Правило 1. Не всегда следует вмеши-

ваться в ссоры между детьми. Ведь как в 

любой другой деятельности, можно 

научиться решать конфликты толь 

ко путем участия в них. Не мешайте де-

тям получать такой жизненно важный 

опыт. 

Правило 2. Вмешиваясь в детский кон-

фликт, никогда не занимайте сразу пози-

цию одного из ребят, даже если вам ка-

жется очевидным, кто здесь прав, а кто 

виноват.  

 

 
 

Правило 3. Разбирая конкретную ситуа-

цию ссоры, не стремитесь выступать 

верховным судьей, определяя правых и 

виноватых и выбирая меру наказания.  
Правило 4. Помогая детям выйти из 

конфликта и освободиться от накопив-

шейся обиды и злости, следите за тем, 

чтобы они не переходили на личности.  
Стратегия поведения  

педагога в конфликте: 
 
Шаг №1: Привлечь к себе внимание 

конфликтующих сторон (голосом, ин-

тонацией). 
Шаг №2: Сохранять собственное эмо-

циональное равновесие в вопросах ре-

шения детских конфликтов. 
Шаг №3: Прояснить конфликтную си-

туацию, реальные проблемы и интере-

сы обеих сторон. 
Шаг №4: Оценить обстоятельства, мо-

тивы детей, с помощью наводящих во-

просов выяснить причину конфликта 

(что привело к конфликту). 
Шаг №5: Работать с чувствами детей 

(техника активного слушания). 

Шаг №6: Совместно с детьми сформу-

лировать возможные пути решения, 

приемлемые для всех заинтересован-

ных сторон (техника позитивных сооб-

щений). 

 

 

Техника активного слушания: 

 

- обязательно повернитесь к ребенку ли-

цом; 

- если ребенок расстроен, не задавайте 

ему сразу вопросы; 

- стройте ваши фразы в утвердительной 

форме, а не в форме вопроса, например, 

«что-то случилось… », «он тебя толкнул и 

тебе очень больно… », «ты на него оби-

делся и не хочешь с ним дружить, об-

щаться… »; 

 

 
 

- после утвердительного высказывания - 

держите паузу; 

- обязательно выслушайте обе стороны 

участников конфликта; 

- выслушивая переживания одного ребен-

ка, дайте понять взглядом, прикосновени-

ем, кивком головы другому ребенку, что 

вы помните о нем и готовы будете вы-

слушать и его. 


